
 

 

全寿命周期管理

帮助您管理与老化资产相关的风险
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全寿命周期管理2

简介

Rotork现场服务在石油和天然气、给排水、电力、
化学过程和工业应用的关键任务流控制和仪表解决
方案的服务支持方面具有专业知识、深入了解且经
验丰富。我们公司专注于本行业的内部专家在全球
一线提供支持。

我们的服务解决方案可提高工厂效率并降低维护成本，而车
间服务可将设备恢复到全新状态。我们深入了解如何为客户
提供价值以及我们的服务解决方案如何提高工厂效率并降低
维护成本。

我们在流量控制行业方面的经验和了解意味着我们对可为客
户及其业务提供重要价值的方法具有广泛的见识和创意。
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全寿命周期管理包括：

•	 可靠性服务

•	 基础 - 健康检查

•	 标准 - 计划性维护

•	 高级 - 加强性维护

•	 升级服务（改造）

•	 计划停机支持（使用或运行时间）

•	 生命周期服务（基于使用年限或运行时间）

•	 大修/翻新

•	 定制备件计划

•	 智能资产管理报告

全寿命周期管理优势：

•	 增加正常运行时间/减少停机时间

•	 尽量提高生产率

•	 降低运营风险

•	 增加可靠性

•	 提高维护效率

•	 降低购置成本

•	 延长资产生命周期

全寿命周期管理

全寿命周期管理是Rotork现场服务范围内的一套服
务，可帮助您管理资产的生命周期。可用服务提供了
一个管理与设备生命周期及其报废相关的风险（这些
风险会损害可靠的性能和宝贵的正常运行时间）的完
整解决方案。

全寿命周期管理的目的是为您提供持续支持，并尽可能减少对
生产流程的干扰。它是一个可定制的服务方案，旨在无缝地维
护和改善您的资产。我们为您管理与技术进步、部件报废和设
备老化相关的固有风险。我们致力于帮助客户将执行器的连
续、无故障运行和使用寿命增至最大。支持工厂的持续可靠运
行，可提高性能并增加宝贵的正常运行时间。

无论客户的执行器是需要现场维修、简单修理、定制设计服务
还是安装新的执行器，我们都有完整的解决方案，可在尽量不
干扰工厂的情况下实现最快的周转。
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可靠性服务

基础
高级 标准

健康
检查

加强
性维护 计划

性维护

现场调查1

资产登记

健康检查报告

维护日志

功能测试

人员响应2

性能评估

维护记录查看

侵入式检查

维修保养

应用数据基准测试

优化配置及设定

优先安排服务

优先技术支持

消耗品管理

常驻工程师 (部分时间/全程)

阀门检查及维护

iAM 报告 - 季度6

适用合同最低期限

iAM 报告 - 年度5

备品备件4

消耗品3

包含 附加选项
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备注
1.  对于高级及标准级别，Rotork 将组织初步现场调查。 初步现场调查将检查资产是否有已经存在的故障。若有已经存在的故障，我们将告知用户修复所需的步骤并提供报价。设备的维修工作必须完成并达到满意的标准，以确保与高级或标准级
别可靠性服务计划相匹配。

2.  不包含由于如下原因导致故障的维修时间：破坏、超出标称的使用环境、擅自变更、不正确安装或第三方调试等。重复故障由Rotork 全权处理。

3.  包含常规维护所需的消耗品，仅限于环境O形圈、油封、电池(9V PP3)以及补充润滑油。

4.  所有备品备件为非消耗品，不包含电机、轴套、中心轴、涡轮和蜗杆。适用公平损耗规则。不包括非正品部件的替换。

5.  假定数据采集在年度访问时进行。Rotork 保留在任意时间自行删除可打印报告的权利。iAM 无法兼容所有资产类型。请与 Rotork 确认兼容的资产类型。

6.  假定数据采集在年度访问时进行。其余数据将由用户收集，并提供给 Rotork。由 Rotork 工程师采集的数据将额外收费，包括由 Rotork 专家支持并提供的优先级报告。专家可协助进行数据收集，iAM 报告分析以及纠正措施的建议。Rotork 
保留在任意时间自行删除可打印报告的权利。iAM 无法兼容所有资产类型。请与 Rotork 确认兼容的资产类型。

a.  不包括电机、轴套、中心轴、涡轮和蜗杆。

b.  https://www.rotork.com/en/about-us/terms-and-conditions/customers.

c.  不包含至/从客户现场的差旅费。

d.  适用公平使用规则。

健康检查报告

• 非侵入式的资产状态观察

• 利用我们工程专家的丰富经验

• 提供一份简单易懂的报告格式

侵入式检查

• 由 Rotork 工程师完成内部检查

• 根据客户要求提供维护服务

• 根据需要更换消耗品

消耗品

• Rotork 正品

• 包含密封件、O形圈、电池及润滑油

• 由 Rotork 认证工程师更换

备品备件

• Rotork 正品

• 包含所有非消耗品部件a

• 适用 Rotork 标准条款和条件b

人员响应

• 提供 Rotork 工程师全程现场时间c

• 为由 OEM 方维修过的设备提供保障

• 及时性响应以最小化对现场生产的干扰d

iAM 报告 (智能资产管理)

• 预测分析及可实施建议

• 年度报告，以快照形式显示资产状态

• 季度报告，以滚动视图显示资产状态
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全寿命周期管理6

除了可靠性服务之外，全寿命周期管理还包含可提供
解决方案来管理与设备老化和报废有关的风险、使您
的生产保持活跃并减少代价高昂的停机时间的其他服
务方案。

•	 升级服务（改造）

•	 计划停机支持（使用或运行时间）

•	 生命周期服务（基于使用年限或运行时间）

•	 大修/翻新

•	 定制备件计划

•	 培训

•	 咨询

升级服务和大修/翻新是我们承诺在变更期间为客户提供支持
的一部分。我们可以同时开展升级项目，以确保客户停机时间
最短。

我们的生命周期服务确定设备在其寿命期间经历的阶段，并实
施控制策略来管理设备老化的风险。这意味着我们确保在升级
到最新设备时会进行无缝衔接；我们帮助您保持运营与时俱
进，以持续的支持和对生产流程的有限中断使您能够专注于您
的运营目标。

在“全寿命周期管理”计划中，我们可提供根据您的需求和需求
时间量身定制的备件计划。我们提供培训和咨询服务。

智能资产管理系统

智能资产管理系统作为全生命管理的一部分。这是一种基于云
技术的资产管理系统，将收集智能型执行机构内部数据记录器
中的信息。该系统可提供直观且精确的阀门状态或流体控制设
备的监测报告。通过先进的数据分析进行前瞻性维护服务，可
预防关键设备的失效，从而导致的性能与质量下降、产出减少
以及品牌声誉受损。智能资产管理系统是一种稳定、安全且可
靠的在线管理平台。

全寿命周期管理—附加服务
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Rotork现场服务

我们的服务解决方案可提高工厂效率并降低维护成
本，而车间服务可将设备恢复到全新状态。 

在流量控制行业方面的经验和了解意味着我们对可为客户及其
业务提供重要价值的方法具有广泛的见识和创意。Rotork产品
被公认为是在极端苛刻的应用中可靠性、安全性和增值技术的
同类最佳产品。

我们致力于帮助客户将执行器的连续、无故障运行和使用寿命
增至最大。我们通过利用OEM质量知识和行业领先的分析技
术来提供资产分析，从而为客户提供对其贵重资产的健康状况
和使用寿命的最具洞察力的信息。

全球支持中心使我们能够当日或次日为大多数客户提供服务。
我们的工程师熟悉多元化应用和行业特定应用，并随身携带备
件和专业测试设备。我们使用依据ISO9001建立的成文的质量
管理体系。

除了全寿命周期管理之外，Rotork现场服务还提供以下产品和
服务：

维护和认证合规

Rotork提供量身定制的维护包；我们涵盖了从定期维修到翻
新、寿命终止和更换的整个过程。通过最大程度地延长执行器
的使用寿命并最大程度地减少或消除意外停机时间，这些服务
为客户的资产增加了重要价值。

在法律上要求提供有效资产证明的地点，Rotork工程师可进行
必要的OEM级检查并提供法定文书以符合法规要求。

全球服务与支持

Rotork了解及时和准时客户服务的重要性。为了持续为客户业
务增值，我们通过提供高质量、行业领先的产品和完整的服务
解决方案，为客户提供优越的流量控制解决方案。

无论客户的执行器是需要现场维修、定制设计服务还是安装新
的执行器，我们都有完整的解决方案，可在尽量不干扰工厂的
情况下实现最快的周转，从而最大程度地增加我们提供的增值
支持。

•	 执行器车间大修

•	 现场支持

•	 计划停机支持

•	 阀门自动化服务

•	 现场–手动阀门自动化和执行器更换

•	 非现场–新阀门自动化

认证与保证

Rotork以安全可靠的操作员而享誉全球，让我们的客户放心和
安心。Rotork的工程团队由针对所有情况和环境设计和实施驱
动解决方案的专家组成。我们广泛的全球知识基础利用先前的
安装和环境状况。

为获得更多信息或安排咨询，请通过我们官网上可用的定位工
具联系我们专门的客户服务团队。

有关Rotork现场服务的更多详细信息，请参见PUB056-023。
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Rotork plc
Brassmill Lane, Bath, UK

电话	 +44 (0)1225 733200
电子邮件	 mail@rotork.com

作为产品不断发展过程的一部分，Rotork保留在不事先通知的情况下修改和变更性能参数的权利。公布
的数据可能会有变化。请访问我们的官网www.rotork.com以获得最新版本的资料档案。

Rotork为注册商标。Rotork承认所有注册商标。在英国地区的出版和印刷都由Rotork负责。POWCH0323

www.rotork.com

更多关于全球销售和服务网络的信息
请参考我们的官网。

PUB056-021-10

出版日期 01/23

Rotork 香港
电话：	 00852-25202390
传真：	 00852-25289746

Rotork 上海
电话：	 021-54452910
传真：	 021-54422912

Rotork 广州
电话：	 020-85560530
传真：	 020-85560503

Rotork 北京
电话：	 010-59756422
传真：	 010-59756423

Rotork 成都
电话：	 028-86628083
传真：	 028-86628182

Rotork 西安
电话：	 029-89522130
传真：	 029-89522117
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