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Rotork Site Services posséde une expertise, des
connaissances et une expérience spécialisées dans
I'assistance technique pour les solutions de contréle
de fluides et d'instrumentation critiques dans les
domaines du pétrole et du gaz, de I'eau et des
eaux usées, de |'énergie, des processus chimiques
et des applications industrielles. Nous offrons une
assistance mondiale de premiere ligne grace a nos
experts internes spécialisés.

Nos solutions de service augmentent I'efficacité des usines et
réduisent les colits de maintenance, tandis que nos services en atelier
remettent les éguipements a neuf. Nous fournissons un apercu sur

la fagon dont nous pouvons offrir de la valeur ajoutée a nos clients
avec des solutions de service qui augmentent I'efficacité des usines
et réduisent les colts de maintenance.

Notre expérience et notre compréhension de l'industrie du contréle
de fluides signifient que nous avons des idées et des connaissances
approfondies sur ce que nous pouvons faire pour offrir une valeur
ajoutée significative a nos clients et a leurs opérations.
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Gestion de la durée de vie

Le programme de gestion de la durée de vie est
I'ensemble des services de Rotork Site Services
qui vous aident a gérer le cycle de vie de vos
équipements. Les services disponibles offrent
des solutions compléetes de gestion des risques
associés au cycle de vie de vos équipements

et a leur obsolescence, qui compromettent

la fiabilité de leurs performances et leur durée
de bon fonctionnement.

L'objectif du programme de gestion de la durée de vie est de
vous offrir une assistance permanente et une durée d'interruption
minimale ou nulle de votre processus de production. Il s'agit
d'une offre de services personnalisable concue pour entretenir
et améliorer facilement vos équipements. Nous gérons pour
vous les risques inhérents associés aux avancées technologiques,
a l'obsolescence des composants et au vieillissement des
équipements. Nous nous engageons a aider nos clients a
maximiser le fonctionnement continu et sans défaut ainsi

que la durée de vie de leurs motorisations et actionneurs.

Un fonctionnement continu et fiable de votre usine permet
d'améliorer les performances et d'augmenter la durée de bon
fonctionnement de vos équipements.

Qu'un client ait besoin d'un entretien sur site pour un actionneur,
d'une simple réparation, d'un service de conception sur mesure ou
de l'installation de nouveaux actionneurs, nous avons une offre de
solutions compléte pour fournir le délai d'exécution le plus rapide
possible avec le moins de perturbations possibles pour I'usine.

Le programme de gestion de la durée
de vie couvre :

Services de fiabilité
e Basique - Inspection
e Standard - Maintenance planifiée

e Premium - Maintenance renforcée

Services de mise a niveau (modernisation)
Assistance lors des arréts planifiés

Services de cycle de vie

Révisions/Remises a neuf

Programme de piéces de rechange personnalisé

Rapports de gestion intelligente des équipements

Avantages du programme de gestion
de la durée de vie :

Temps de fonctionnement accru/périodes d'arrét réduites
Productivité maximisée

Risques opérationnels réduits

Fiabilité accrue

Efficacité accrue de la maintenance

CoUts de possession réduits

Prolongement du cycle de vie des équipements
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Services de fiabilité
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Etude de site'
Registre des équipements

Rapport d'inspection

Journal de maintenance

Test de fonctionnement

Main-d'ceuvre réactive?

SSKSKS

Evaluation des performances

Evaluation des rapports de maintenance

Inspection intrusive

Maintenance corrective

Consommables?

Analyse comparative des données d'application

Optimisation de la configuration/installation

Pieces*

Rapport iAM - Annuellement®

Service de planification prioritaire

Support technigue prioritaire
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Gestion personnalisable des piéces de rechange

Technicien sur place (a temps partiel/a temps plein)

Inspection/maintenance des vannes

Rapport iAM - Trimestriel®

++ + +
+ + +

La durée minimale contractuelle s'applique J Inclus + En option

- Gestion de la durée de vie



Rapport d'inspection

e Observation non intrusive de I'état de vos équipements
e Utilisation de I'expérience de nos techniciens experts

e Livré dans un format simple a comprendre

Inspection intrusive

o \/érification interne réalisée par un technicien Rotork
e Maintenance effectuée selon les directives du client

e Consommables changés au besoin

Consommables

e Consommables OEM Rotork

e Incluant joints d'étanchéité, joints toriques,
pile et huile uniquement

® Remplacés au besoin par un technicien certifié Rotork

Pieces
e Pieces de rechange OEM Rotork

e |ncluant tous les éléments non consommables?

e Les termes et conditions générales®
Rotork s'appliquent

Gr

Main-d'ceuvre réactive

e Incluant le temps complet « sur site »
du technicien Rotork®

e Assurance d'une réparation OEM de vos équipements

e Disponibilité en temps opportun pour minimiser
les perturbations de votre site¢

Notes

. Pour les niveaux premium et standard, Rotork effectuera une étude initiale du site. L'étude initiale du site permettra
de vérifier que vos équipements ne présentent pas de défauts préexistants. Si nous constatons qu'un équipement a un
défaut préexistant, nous vous indiquerons ce qui doit étre fait pour le réparer et nous vous fournirons un devis. Ces
réparations doivent étre effectuées selon des normes satisfaisantes pour que I'équipement soit admissible a un plan de
services de fiabilité de niveau premium ou standard.

. Excluant le temps nécessaire pour réparer les défauts causés par les éléments suivants : dommages, conditions
de travail hors spécifications, altérations, installation incorrecte ou mise en service par une tierce partie, etc.

Les interventions répétées pour une méme défaillance sont couvertes uniquement & la discrétion de Rotork.

. Cela inclut les consommables requis pendant les entretiens de routine : joints toriques, joints d'huile, pile (9v PP3)

et rajout d'huile uniqguement.

Tous les éléments qui ne sont pas des « consommables », a I'exclusion du moteur, de la douille d'entrainement, de

la colonne centrale, de I'arbre a vis sans fin/volant. Les regles d'usure normale s'appliquent. Remplacement de pieces

non-OEM non couvert.

. Données recueillies au moment de la visite annuelle. Rotork se réserve le droit d'éliminer les rapports imprimables
a tout moment. iAM n'est pas disponible pour tous les types d'équipements — veuillez consulter Rotork pour obtenir
une liste des types d'équipements compatibles.

~

w

>

«

a0 oo

Rapport |AM (Gestion intelligente des équipements)

* Diagnostics prédictifs avec informations exploitables

e Rapport annuel donnant un apercu de I'état
des équipements

e Rapports trimestriels donnant une vue évolutive
de I'état des équipements

Données pour un rapport recueillies lors de la visite annuelle. Les données restantes doivent é&tre recueillies par

le client et mises & la disposition de Rotork. La collecte de données par un technicien Rotork est disponible moyennant
des frais supplémentaires. Cela inclut la livraison prioritaire des rapports et I'assistance de spécialistes Rotork qui
peuvent aider a la collecte de données, a l'interprétation des rapports iAM et offrir des conseils sur les mesures
correctives. Rotork se réserve le droit d'éliminer les rapports imprimables & tout moment. iAM n'est pas disponible
pour tous les types d'équipements — veuillez consulter Rotork pour obtenir une liste des types d'équipements
compatibles.

Excluant le moteur, la douille d'entrainement, la colonne centrale, I'arbre a vis sans fin/volant.
https://www.rotork.com/fr/about-us/terms-and-conditions/customers.

Cela n'inclut pas les frais de déplacement vers/depuis le site du client.

Une politique d'utilisation équitable s'applique.
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Gestion de la durée de vie - Services supplémentaires

En plus des services de fiabilité, le programme
de gestion de la durée de vie propose plusieurs
offres de services qui fournissent des solutions
pour gérer les risques liés au vieillissement

des équipements et a leur obsolescence, en
maintenant votre production active et en
réduisant les périodes d'arrét coliteuses.

e Services de mise a niveau (modernisation)

e Assistance lors des arréts planifiés (service ou durée
de fonctionnement)

e Services de cycle de vie (basés sur les années de service
ou la durée de fonctionnement)

e Révisions/Remises a neuf

e Programme de piéces de rechange personnalisé

Gestion de la durée de vie

Les services de mises a niveau et les révisions/remises a neuf des
équipements font partie de notre engagement a accompagner
nos clients dans les périodes de changement. Nous pouvons
prendre en charge plusieurs projets de mise a niveau
simultanément afin que nos clients aient des périodes d'arrét
les plus courtes possibles.

Nos services de cycle de vie identifient les étapes que traversent
vos équipements au cours de leur vie et mettent en ceuvre des
stratégies maftrisées de gestion du risque de vieillissement de vos
équipements. Cette volonté de pérennisation signifie que nous
assurons une transition en douceur lors de la mise a niveau vers
les équipements les plus récents. Nous vous aidons a maintenir
votre exploitation a jour pour vous permettre de vous concentrer
sur vos objectifs opérationnels, avec une assistance permanente
et des perturbations limitées sur votre production.

Dans le cadre du programme de gestion de la durée de vie,

nous pouvons vous offrir un service personnalisé de pieces de
rechange, en l'adaptant parfaitement a ce dont vous avez besoin,
au moment ou vous en avez besoin.

Gestion intelligente des équipements

La gestion intelligente des équipements fait partie du programme
de gestion de la durée de vie. Il s'agit d'un systeme de gestion

des équipements basé sur le cloud qui collecte des informations

a partir des journaux de données conservés dans les motorisations
et actionneurs intelligents. Il offre une surveillance et des rapports
simples et précis de |'état des vannes/équipements de controle de
fluides. Les analyses avancées basées sur ces données permettent
une maintenance proactive qui empéche la défaillance des
équipements clés qui peut entrainer de mauvaises performances,
une qualité médiocre, des rendements réduits et une atteinte

a la réputation de I'entreprise. Il s'agit d'une plateforme en ligne
robuste, sre et sécurisée.




Rotork Site Services

Nos solutions de service augmentent |'efficacité
de vos usines et réduisent les colts de
maintenance, tandis que nos services en atelier
remettent vos équipements a neuf.

Notre expérience et notre compréhension de l'industrie du contréle
de fluides signifient que nous avons des idées et des connaissances
approfondies sur ce que nous pouvons faire pour offrir une valeur
ajoutée significative a nos clients et a leurs opérations. Les produits
Rotork sont reconnus comme les meilleurs de leur catégorie en
termes de fiabilité, de sécurité et de technologie a valeur ajoutée
dans des applications extrémement exigeantes.

Nous nous engageons a aider nos clients a maximiser le
fonctionnement continu et sans défaut ainsi que la durée de vie
de tous leurs actionneurs et motorisations. Nous fournissons des
analyses d'équipements en utilisant des connaissances de qualité
OEM avec une technologie analytique de pointe pour donner

a nos clients le meilleur apercu possible de I'état et de la durée
d'utilisation de leurs précieux équipements.

Nos centres d'assistance établis dans le monde entier nous
permettent d'offrir une assistance le jour méme ou le lendemain

a la majorité de nos clients. Nos techniciens possedent des
compétences polyvalentes et spécifiques a I'industrie et se
déplacent avec des pieces de rechange et des équipements d'essai
spécialisés. Nous utilisons un systeme de gestion de la qualité
documenté établi conformément a la norme 1SO9001.

En plus du programme de gestion de la durée de vie, Rotork Site
Services fournit les produits et services suivants :

Maintenance et conformité des certifications

Rotork offre des packs de maintenance sur mesure. Nous nous
occupons de I'entretien régulier jusqu'a la remise a neuf et le
remplacement en fin de vie. Cela ajoute une valeur significative
aux équipements de nos clients, en maximisant la durée de
fonctionnement des actionneurs et en minimisant ou en éliminant
les temps d'arrét imprévus.

Sur les sites ou les preuves de certifications valables sont une
exigence légale, les techniciens Rotork peuvent effectuer les
inspections nécessaires de niveau OEM et fournir les documents
légaux pour se conformer aux réglementations.

Service mondial et assistance

Rotork comprend I'importance d'un service a la clientele rapide

et ponctuel. Pour valoriser continuellement les activités de nos
clients, nous leur offrons les meilleures solutions de contréle

de fluides en fournissant des produits de haute qualité, a la pointe
de l'industrie et des solutions de service complétes.

Qu'un client ait besoin d'un entretien sur site pour un actionneur,
d'un service de conception sur mesure ou de I'installation

de nouveaux actionneurs, nous avons une offre de solutions
compléte pour fournir le délai d'exécution le plus rapide possible
avec le moins de perturbations possible pour I'usine et maximiser
ainsi la valeur ajoutée.

e Révision en atelier des motorisations et actionneurs
e Assistance sur le terrain

e Assistance lors des arréts planifiés

e Services d'automatisation de vannes

Automatisation de vannes manuelles et
remplacement d'actionneurs/motorisations

e Sursite -

e Horssite — Automatisation de vannes neuves

Certification et assurance

Rotork est reconnue mondialement comme une entreprise
sre et fiable, offrant a ses clients assurance et tranquillité
d'esprit. Les équipes de techniciens Rotork sont expertes dans
la conception et la mise en ceuvre de solutions d'actionnement
pour toutes les situations et tous les environnements.

Nos connaissances vastes et globales s'appuient sur des
installations et des situations environnementales antérieures.

Pour plus d'informations ou pour un rendez-vous, veuillez
contacter I'une de nos équipes de service a la clienteéle via I'outil
de localisation disponible sur notre site Web.

Voir le document PUB056-023 pour obtenir plus de détails sur
Rotork Site Services.
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https://www.rotork.com/en/documents/publication/24394
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www.rotork.com

La liste compléte de notre réseau mondial de ventes
et de services est disponible sur notre site Internet.

Rotork plc
Brassmill Lane, Bath, Royaume-Uni

Tél +44 (0)1225 733200
E-mail : LifetimeManagement@rotork.com

PUB056-021-01
Date de publication 01/23

Au vu de son processus continu de développement de produits, Rotork se réserve le droit de modifier
les spécifications de ses produits sans avis préalable. Les données publiées peuvent étre sujettes a
modification. Pour accéder a la derniére version de nos produits, visitez notre site www.rotork.com

Rotork est une marque déposée. Rotork reconnait toutes les marques déposées. Version rédigée
et publiée au Royaume-Uni par Rotork. POLJB0623
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