
 

 

Lifetime Management

Unterstützung bei der Kontrolle des Risikos, welches mit der 
Alterung von Anlagen verbunden ist
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Einleitung 

Rotork Site Service verfügt über 
Fachwissen, Einblicke und Erfahrung in der 
Serviceunterstützung für unternehmenskritische 
Flow Control- und Instrumentierungslösungen 
für Öl und Gas, Wasser und Abwasser, Strom, 
chemische Prozesse und industrielle Anwendungen. 
Wir bieten globalen First-Level-Support, der von 
engagierten Experten unterstützt wird.

Unsere Servicelösungen erhöhen die Anlageneffizienz und 
senken die Wartungskosten, während Werkstattreparaturen 
die Produkte in neuwertigen Zustand versetzen. Wir geben 
Einblicke, wie wir unseren Kunden einen Mehrwert 
bieten können, und unsere Servicelösungen erhöhen die 
Anlageneffizienz und senken die Wartungskosten.

Unsere Erfahrung und unser Verständnis der Flow Control 
Branche bedeutet, dass wir umfassende Einblicke und Ideen 
haben, was wir tun können, um unseren Kunden und ihren 
Betrieben einen erheblichen Mehrwert zu bieten. 
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Lifetime Management umfasst:

•	 Reliability Services

•	 Basic - Gesundheitscheck

•	 Standard - Geplante Wartung

•	 Premium - Erweiterte Wartung

•	 Upgrade Services (Nachrüstung)

•	 Geplante Stillstandsunterstützung

•	 Life Cycle Services

•	 Überholung / Überarbeitung

•	 Kundenspezifisches Ersatzteilprogramm

•	 Intelligentes Asset Management Reporting

Vorteile von Lifetime Management:

•	 Erhöhte Betriebszeit / Reduzierte Ausfallzeiten

•	 Maximale Produktivität

•	 Reduziertes Betriebsrisiko

•	 Erhöhte Zuverlässigkeit

•	 Erhöhte Wartungseffizienz

•	 Reduzierte Betriebskosten

•	 Verlängerung des Lebenszyklus der Anlage

Lifetime Management

Lifetime Management ist eine Reihe von 
Dienstleistungen innerhalb des Rotork Site Service, 
die Ihnen helfen, den Lebenszyklus Ihrer Anlagen 
zu verwalten. Die verfügbaren Dienste bieten eine 
Komplettlösung für das Management der Risiken, 
die mit dem Lebenszyklus Ihrer Geräte und deren 
Alterung verbunden sind (die eine zuverlässige 
Funktion und eine hohe Laufzeit gewährleisten).

Das Ziel von Lifetime Management ist es, Sie ständig zu 
unterstützen und Ihren Produktionsablauf so wenig wie 
möglich zu stören. Es ist ein anpassbares Serviceangebot, das 
entwickelt wurde, um Ihre Anlage stetig zu warten und zu 
verbessern. Wir kontrollieren die Risiken, die mit Fortschritten 
in der Technologie, der Alterung von Komponenten, sowie 
Equipment für Sie auftreten können. Wir sind bestrebt, unseren 
Kunden dabei zu helfen, den kontinuierlichen, fehlerfreien 
Betrieb und die Lebensdauer ihrer Stellantriebe zu maximieren. 
Die Unterstützung des kontinuierlichen und zuverlässigen 
Betriebs Ihrer Anlage ermöglicht eine verbesserte Leistung und 
erhöht ihre Laufzeit.

Unabhängig davon, ob ein Kunde einen Stellantrieb hat, der 
vor Ort gewartet werden muss, eine einfache Reparatur, 
eine kundenspezifische Serviceanforderung oder eine neue 
Stellantriebsinstallation erfordert, können wir vollständige 
Lösungen anbieten, um die schnellstmögliche Durchlaufzeit bei 
geringsten Betriebsstörungen zu erzielen. 
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Reliability Services

Reliability Services

StandardBasic
Premium

Gesundheitscheck
Erweiterte
Wartung Geplante

Wartung 

Inspection vor-Ort1

Antriebsregistrierungen

Health Check Bericht

Wartungsprotokoll

Funktionstest

Reaktionsschnelle Überprüfung2

Leistungsbeurteilung

Erstellen von Wartunksprotokollen

Ausführliche Inspektion

Korrektive Wartung

Verbrauchsmaterialien3

Benchmarking von Anwendungsdaten

Konfiguration/Einrichtung optimieren

Ersatzteile4

iAM-Bericht - Jährlich5

Prioritätsplanungsdienst

Bevorzugter technischer Support

Anpassbare Ersatzteilverwaltung

Residenter Ingenieur (Teil-/Vollzeit)

Ventilinspektion/Wartung 

iAM-Bericht - vierteljährlich6

Es gilt die vertragliche Mindestlaufzeit Inklusive Optionales Extra
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Anmerkungen
1.	 Für Premium- und Standard-Stufen wird Rotork eine erste Anlagenuntersuchung durchführen. Die anfängliche Anlagenüberprüfung erkennt, ob Ihre Anlage bereits vorhandene Fehler aufweisen. Wenn wir feststellen, dass Ihre Anlage einen 

bereits bestehenden Fehler aufweist, werden wir Ihnen mitteilen, was zu tun ist, um ihn zu beheben, und ein Angebot unterbreiten. Diese Reparaturen müssen zu einem zufriedenstellenden Standard abgeschlossen sein, damit die Anlage für 
einen Premium- oder Standard-Plan in Frage kommt.

2.	 Exklusive der Zeit, die für die Reparatur von Mängeln benötigt wird, die durch Schäden, nicht spezifizierte Arbeitsbedingungen, Änderungen, falsche Installation oder Inbetriebnahme durch Dritte, usw. verursacht wurden. Wiederholungsfehler 
werden ausschließlich nach Ermessen von Rotork abgedeckt.

3.	 Umfasst Verbrauchsmaterialien, die während der routinemäßigen Wartung erforderlich sind – beschränkt auf: O-Ringe, Öldichtungen, Batterie (9V PP3) und nur Nachfüllöl.

4.	 Alle Teile, die nicht „Verbrauchsmaterialien“ sind, ausgenommen: Motor, Antriebsbuchse, Mittelsäule, Schneckenwelle/Rad. Es gelten die Regeln für fairen Verschleiß. Austausch von Nicht-OEM-Teilen wird nicht abgedeckt.

5.	 Geht davon aus, dass die Daten zum Zeitpunkt des jährlichen Besuchs gesammelt wurden. Rotork behält sich das Recht vor, druckbare Berichte jederzeit zu entfernen. iAM ist nicht für alle Anlagen-Typen verfügbar – bitte erkundigen Sie sich 
bei Rotork nach einer Liste kompatibler Anlagen-Typen.

6.	 Nimmt Daten für einen Bericht an, die während des jährlichen Besuchs gesammelt wurden. Die übrigen Daten sind vom Kunden zu erheben und Rotork zur Verfügung zu stellen. Die Datenerfassung durch einen Rotork-Techniker ist gegen 
Aufpreis verfügbar. Umfasst die vorrangige Berichterstattung und Unterstützung durch Rotork-Spezialisten, die bei der Datenerfassung, Interpretation von iAM-Berichten und Ratschlägen zu Korrekturmaßnahmen helfen können. Rotork behält 
sich das Recht vor, druckbare Berichte jederzeit zu entfernen. iAM ist nicht für alle Anlagen-Typen verfügbar – bitte erkundigen Sie sich bei Rotork nach einer Liste kompatibler Anlagen-Typen.

a.	 Ausgenommen Motor, Antriebsbuchse, Mittelsäule, verschlissene Welle/Rad.

b.	 https://www.rotork.com/en/about-us/terms-and-conditions/customers (Link nur auf Englisch).

c.	 Nicht enthalten sind Reisekosten zum/vom Standort des Kunden.

d.	 Es gelten die Richtlinien für die faire Nutzung

Health Check Bericht

	• Non-intrusive Beobachtungszustand Ihrer Anlage(n)

	• Nutzt die Erfahrung unserer Ingenieure in einem

	• einfach zu verstehenden Format

Ausführliche Inspektion

	• �Interne Prüfung durch einen Rotork-Techniker  
abgeschlossen

	• Wartung gemäß Kundenanweisung durchgeführt

	• Verbrauchsmaterialien bei Bedarf geändert

Verbrauchsmaterialien

	• Original Rotork Verbrauchsmaterialien

	• Enthält nur Dichtungen, O-Ringe, Batterie und Öl

	• �Wird bei Bedarf von einem Rotork-zertifizierten 
Techniker ersetzt

Ersatzteile

	• Original Rotork Teile

	• Enthält alle nicht verbrauchbaren Teile

	• �Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungenb  
von Rotork 

Reakionschnelle Wartung

	• �Umfasst die volle „Vor-Ort“ -Zeit des Rotork-Ingenieursc

	• Gibt Ihrer Anlage die Sicherheit einer Reparatur

	• �Pünktliche Verfügbarkeit, um Unterbrechungen Ihrer 
Anlage zu minimierend

iAM-Bericht 
(Intelligent Asset Management)

	• �Vorausschauende Diagnose mit umsetzbaren  
Ergebnissen

	• �Der Jahresbericht enthält eine Momentaufnahme  
des Zustands der Anlage(n)

	• �Quartalsberichte geben einen fortlaufenden  
Überblick über den Zustand der Anlage(n)
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Zusätzlich zu den Zuverlässigkeitsdiensten 
deckt Lifetime Management mehrere andere 
Serviceangebote ab, die eine Lösung für das 
Management der Risiken im Zusammenhang mit 
alternden Geräten und Abnutzungen bieten, 
Ihre Produktion aktiv halten und kostspielige 
Ausfallzeiten reduzieren.

•	 Upgrade Services (Nachrüstung)

•	 Geplante Abschaltunterstützung (Service oder Laufzeit)

•	 Lebenszyklusdienste (basierend auf Jahren in Betrieb  
oder Laufzeit)

•	 Überholung / Überarbeitung

•	 Kundenspezifisches Ersatzteilprogramm

Upgrade-Services und Überholungen / Wartungen sind Teil 
unserer Verpflichtung, unsere Kunden in Zeiten des Wandels 
zu unterstützen. Wir können Upgrade-Projekte gleichzeitig 
durchführen, um sicherzustellen, dass die Kunden so schnell wie 
möglich unterstützt werden.

Unsere Lebenszyklus-Services identifizieren die Phasen, die 
Ihre Geräte während ihrer Lebensdauer durchlaufen, und 
implementieren kontrollierte Strategien zum Management des 
Risikos alternder Geräte. Diese Zukunftssicherheit bedeutet, 
dass wir einen nahtlosen Übergang beim Upgrade auf die 
neusten Produkte gewährleisten. Wir helfen Ihnen, Ihren Betrieb 
aufrechtzuerhalten und auf dem neuesten Stand zu halten, 
damit Sie sich auf Ihre operativen Ziele konzentrieren können, 
mit ständiger Unterstützung und begrenzter Unterbrechung 
Ihres Produktionsablaufs.

Im Rahmen des Lifetime Management-Programms können 
wir ein maßgeschneidertes Ersatzteilprogramm anbieten, das 
genau auf das zugeschnitten ist, was Sie brauchen und wann 
Sie es brauchen. 

Intelligentes Asset Management

Intelligent Asset Management ist Teil des Lifetime Managements. 
Es handelt sich um ein Cloud-basiertes Asset-Management-
System, das Informationen aus den in intelligenten Antrieben 
enthaltenen Datenprotokollen sammelt. Es bietet eine einfache 
und genaue Berichterstattung / Überwachung des Zustands 
von Ventilen /Durchflusssteuerungsanlagen. Die erweiterte 
Analyse auf der Grundlage dieser Daten ermöglicht die proaktive 
Wartung, die den Ausfall von Schlüsselgeräten verhindert, 
was zu schlechter Leistung, schlechter Qualität, verringerten 
Produktionsausbeuten und Reputationsschäden führen kann. 
Es ist eine robuste, sichere und geschützte Online-Plattform. 

Lifetime Management – Zusätzliche Dienstleistungen

Zusätzliche Dienstleistungen
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Rotork Site Services

Unsere Servicelösungen erhöhen die 
Anlageneffizienz und senken die Wartungskosten, 
während Werkstattreparaturen die Produkte in 
neuwertigen Zustand versetzen.

Erfahrung und Verständnis der Flow-Control-Branche bedeutet, 
dass wir umfassende Einblicke und Ideen haben, was wir 
tun können, um unseren Kunden und ihren Betrieben einen 
bedeutenden Mehrwert zu bieten. Rotork-Produkte werden 
als die besten ihrer Klasse für Zuverlässigkeit, Sicherheit und 
wertschöpfende Technologie in extrem anspruchsvollen 
Anwendungen anerkannt.

Wir sind bestrebt, Kunden dabei zu helfen, den kontinuierlichen, 
fehlerfreien Betrieb und die Lebensdauer aller ihrer Stellantriebe 
zu maximieren. Wir bieten Anlagen-Analysen, indem wir Wissen 
in OEM-Qualität mit branchenführender Analysetechnologie 
nutzen, um unseren Kunden den größtmöglichen Einblick in die 
Gesundheit und die Nutzungsdauer ihrer wertvollen Anlagen 
zu geben.

Weltweite Supportzentren ermöglichen es uns, den meisten 
unserer Kunden einen Service am selben, oder am nächsten  
Tag zu bieten.

Unsere Techniker verfügen über Kenntnisse in multifunktionalen 
als auch in branchenspezifischen Anwendungen und tragen 
immer Ersatzteile und spezielle Prüfgeräte mit sich. Wir 
verwenden ein dokumentiertes Qualitätsmanagementsystem, 
das gemäß ISO9001 erstellt wurde.

Neben dem Lifetime Management bietet Rotork Site Service die 
folgenden Produkte und Dienstleistungen an:

Einhaltung von Wartungs- und 
Zertifizierungsvorschriften
Rotork bietet maßgeschneiderte Wartungspakete; wir decken 
regelmäßige Wartungsarbeiten bis hin zur Überholung und 
zum Austausch am Ende der Lebensdauer ab. Diese bringen 
große Vorteile für die Anlagen unserer Kunden, indem sie die 
Lebensdauer eines Stellantriebs maximieren und ungeplante 
Ausfallzeiten minimieren oder eliminieren. 

An Standorten, an denen der Nachweis einer gültigen 
Anlagenzertifizierung gesetzlich vorgeschrieben ist, können die 
Rotork-Techniker die erforderlichen Inspektionen auf OEM-Ebene 
durchführen und die gesetzlich vorgeschriebenen Unterlagen 
vorlegen, um die Vorschriften einzuhalten.

Globaler Service und Support

Rotork weiß, wie wichtig ein zeitnaher und pünktlicher 
Kundenservice ist. Um dem Geschäft unserer Kunden einen 
kontinuierlichen Mehrwert zu bieten, liefern wir ihnen 
überlegene Flow-Control-Lösungen, indem wir qualitativ 
hochwertige, branchenführende Produkte und komplette 
Servicelösungen anbieten.

Unabhängig davon, ob ein Kunde einen Stellantrieb hat, 
der vor Ort gewartet werden muss, eine kundenspezifische 
Serviceanforderung erfüllt oder einen neuen Stellantrieb 
installiert, verfügen wir über die vollständige Lösungsfähigkeit, 
um den schnellstmöglichen Turnaround bei geringsten 
Betriebsstörungen zu liefern.

•	 Antriebsüberholung im Workshop
•	 Unterstützung im Feld
•	 Geplante Stillstandsunterstützung
•	 Ventilautomatisierungsdienste

•	 Vor Ort – �Manuelle Ventilautomatisierung und Austausch 
des Stellantriebs

•	 Außerhalb des Standorts – Neue Ventilautomatisierung

Akkreditierung und Absicherung
Rotork ist weltweit bekannt als sicherer und zuverlässiger Betreiber, 
der unseren Kunden Sicherheit und Seelenfrieden bietet. Die 
Ingenieurteams von Rotork sind Experten in der Konzeption und 
Implementierung von Antriebslösungen für alle Umstände und 
Umgebungen. Unsere umfangreiche globale Wissensbasis stützt 
sich auf frühere Installationen und Umweltsituationen.

Für weitere Informationen oder um ein Beratungsgespräch zu 
vereinbaren, wenden Sie sich bitte über das auf unserer Website 
verfügbare Lokalisierungstool an eines unserer engagierten 
Kundendienstteams.

Weitere Informationen zu dem Rotork Site Service finden Sie  
in PUB056-023.
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Rotork plc
Brassmill Lane, Bath, Großbritannien

tel	 +44 (0)1225 733200
email	 LifetimeManagement@rotork.com

Im Rahmen einer laufenden Produktentwicklung behält sich Rotork das Recht vor, Spezifikationen ohne 
vorherige Ankündigung zu ändern. Veröffentlichte Daten können sich ändern. Die neueste Version 
finden Sie auf unserer Website unter www.rotork.com

Der Name Rotork ist eine eingetragene Marke. Rotork erkennt alle eingetragenen Marken an. 
Herausgegeben und produziert in Großbritannien von Rotork. POLJB0323

www.rotork.com

Eine vollständige Liste unseres weltweiten Vertriebs- 
und Servicenetzwerks finden Sie auf unserer Website.

PUB056-021-02
Ausgabe 01/23
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